
 

  
 

 

Mastère MANAGER DU DÉVELOPPEMENT DES 

ORGANISMES TOURISTIQUES 
Certification professionnelle « Manager du développement 

commercial » 
 
Certification professionnelle « Manager du développement commercial » enregistrée pour 3 ans au RNCP (Fiche 

RNCP38583) sur décision du directeur de France Compétence suite à l’avis de la commission de la certification 

professionnelle du 09/02/2024, au niveau de qualification 7, avec le code NSF 312 avec effet jusqu’au 09/02/2027, délivré 

par TALIS COMPETENCES & CERTIFICATIONS, l’organisme certificateur. Cette certification professionnelle est constituée 

de plusieurs blocs de compétences. Les blocs de compétences représentent une modalité d’accès modulaire et 

progressive à la certification, dans le cadre d’un parcours de formation ou d’un processus de VAE, ou d’une 

combinatoire de ces modalités d’accès.  

N° d’enregistrement RNCP : 38583 

Code formation : : 16X31267 

 

 

La formation est accessible aux apprenants titulaires d’un diplôme de niveau BAC+3 ou d’une 

certification professionnelle de niveau 6, de préférence mais non exclusivement dans des filières du 

tourisme, de l’évènementiel, du management ou du commerce.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

PUBLIC VISÉ ET PRÉREQUIS 

Siret : 442 293 734 00012 

N° de déclaration d’activité : FPC52440410944 

Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’Etat (art. L.6352-12) 

 

Objectifs pédagogiques et compétences visées 
 

Dans un contexte en plein essor et en transformation, le Manager du 

développement des organismes touristiques gère l’ensemble des 

aspects du développement d’une entreprise.  
 

De la stratégie à la vente en passant par la conception de l’offre et le 

management d’équipe, il aura une vision globale et un rôle majeur.  
 

Son but principal est de conduire son établissement à la performance, 

grâce à une connaissance aiguisée du secteur, mais également, à 

une anticipation des attentes de sa clientèle et aux opportunités 

offertes par le digital. 
 
 

A la fin de la formation, les apprenants seront capables de :  

• Gérer des structures touristiques à l’ère du digital et des enjeux 

de durabilité 

• Maîtriser l’écosystème des agences de voyages, des 

hébergements et des organismes de valorisation du territoire  

• Concevoir, déployer, piloter et évaluer la stratégie 

commerciale d’une structure touristique 

• Développer des projets touristiques et concevoir des offres 

innovantes 

• Manager et fédérer les équipes françaises et multiculturelles 

Perspectives d’emploi 

 

 Directeur.rice 

d’infrastructures 

touristiques et 

d’hébergements 
 

 Responsable d’agence 

de voyage 
 

 Chef.fe de produit / projet 

touristique 
 

 Travel Manager / Business 

Travel Manager 
 

 Chargé de 

développement 

touristique  
 

 

 Chargé.e de mission en 

office de tourisme / 

agence de représentation 

/ comité régional 

 

 

OBJECTIFS ET VALIDATION DU TITRE 



 

 

Modalités de suivi :  

• Des suivis réguliers en entreprise et par téléphone ;  

• Mise en place d’une réunion des maîtres d’apprentissage au début du premier trimestre de 

formation ; 

• Incitation à la formation des maîtres d’apprentissage.   

 

Modalités d’évaluation :  

• Des contrôles continus ; 

• Des épreuves de certification (dossiers et soutenances, études de cas, mises en situation 

professionnelle) ; 

• Un mémoire et un projet professionnels ; 

• Une évaluation professionnelle en entreprise. 

 

Modalités de validation :  

• Note de contrôle continu ≥ 7/20 ; 

• Moyenne de chaque module ≥ 10/20 et moyenne de chaque bloc de compétences ≥ 10/20 ; 

• Note de chaque livrable et dossier certifiant ≥ 10/20 ; 

• Note du mémoire professionnel ≥ 10/20 

• Assiduité ≥ 85% ; 

• Jours en entreprise ≥ 80 et qualité des missions en adéquation avec le référentiel. 

 

 
 

Modalités pédagogiques 
 

Cours en présentiel et distanciel.  

 

Formateurs professionnels experts dans 

leur domaine. 

 

Locaux et équipements 
 

Locaux : du CFP ENC au cœur de Nantes.  

 

Equipement : salle informatique, matériel 

vidéo. 

 

Handicap : sensibilisé à l’importance de 

faciliter l’accès à la formation de toute 

personne porteuse de handicap, nous 

sommes à votre écoute pour la mise en 

place de modalités spécifiques. Nous 

disposons d’un référent handicap, veuillez 

nous contacter :  

referent-handicap@enc-nantes.fr 

  

 

 

 

 

 

MODALITÉS DE SUIVI, D’ÉVALUATION ET DE VALIDATION 

mailto:referent-handicap@enc-nantes.fr


 

Durée de la formation 
  

Formation de 945h sur 2 années, avec un 

rythme alterné moyen de 1 à 2 semaines en 

formation et 2 à 3 semaines en entreprise, de 

septembre à juillet sur chaque année de 

formation. 

Délais d’accès 
 

Étude des candidatures à partir du mois de 

janvier. 

 

Modalités d’accès à la formation : étude du 

dossier et entretien de motivation.  

 

Intégration à partir du mois de septembre. 

 

 

Coût de la formation pour l’alternant : 
 

• En contrat d’apprentissage ou de professionnalisation : pas de frais de formation ; 

• En formation continue : se renseigner auprès de Pôle emploi. 

 

Coût de la formation pour l’employeur : 
 

• En contrat d’alternance : 9 500 euros par an, soit 19 000 euros pour toute la durée de la 

formation. Montant pris en charge en partie ou en totalité par l’OPCO concerné. 

 

 

 

 

Lieux de la formation 
 

CFP CFA ENC 

6 rue Crébillon  

44000 NANTES 

 

Contacts 
 

Responsable de Formation 

Morgane GENOVINI 

m.genovini@enc-nantes.fr 

 

Responsable relations entreprises 

Jean-Claude CHOUCHELLOU 

jcouchellou@enc-nantes.fr 

 

Assistante de formation 

Caroline MERAND 

c.lariche@enc-nantes.fr  

 

 
 
 

LIEUX DE FORMATION ET CONTACTS 

TARIFS 

DURÉE ET DÉLAIS D’ACCÈS 

 

mailto:m.genovini@enc-nantes.fr
mailto:jcouchellou@enc-nantes.fr
mailto:c.lariche@enc-nantes.fr


  
 

1ère année 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTENU PÉDAGOGIQUE 



 
2ème année 

 

 

 
 

 

 


